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Motie van Afkeuring “Eindhovenaren moeten op de gemeente kunnen 

vertrouwen”        AcM6 

Motie van afkeuring n.a.v. de manier waarop het college van burgemeester en wethouders tot nu toe 

het proces m.b.t de “huishoudelijke ondersteuning” heeft aangepakt. Hierdoor laat het college 

kwetsbare mensen in de kou staan doordat hen niet de huishoudelijke zorg te bieden waarop zij recht 

hebben.  

De indieners van deze motie stellen de raad voor om in de vergadering van 1 oktober 2019 de 

houding en het (niet) handelen van het college van burgemeester en wethouders af te keuren.  

Wij hebben geconstateerd dat:  

*Het college de wettelijke termijnen waarbinnen op bezwaarschriften moet zijn beslist heeft 

overschreden, soms langer dan een jaar. 

*De bezwaarmakers, veelal kwetsbare mensen die afhankelijk zijn van goede huishoudelijke hulp, 

veel te lang in onzekerheid moeten verkeren. 

*Bezwaarmakers hierdoor noodgedwongen leven in vervuilde woningen. 

*SP, D66, OAE en DENK al in oktober 2018 een motie hebben ingediend met als doel vast te houden 

aan de oude indicaties tot de bezwaren zijn afgehandeld. Deze motie is verworpen.  

*De Centrale Raad van Beroep  eind 2018 heeft uitgesproken dat indicaties voor huishoudelijke hulp 

in uren moeten worden afgegeven.  

* SP, D66, OAE en DENK in december 2018 een motie van treurnis hebben ingediend vanwege het 

handelen van het college inzake de bezwaarschriften en de gebrekkige informatievoorziening naar de 

raad. Deze motie is verworpen.  

*Insprekers op 5 februari 2019 de raad duidelijk hebben gemaakt wat er mis is met de huishoudelijke 

hulp in Eindhoven.  

*De raad in zijn meningsvormende vergadering van 12 februari 2019 uitvoerig heeft gediscussieerd 

over de ontstane situatie.  

* D66, SP, OAE en DENK op 19 februari 2019 een motie hebben ingediend die opriep om bij de 

beslissingen op bezwaar zowel bereidheid te tonen als ruimte te bieden om het aantal uren naar 

boven bij te stellen (ook wel genoemd het zoeken naar een minnelijke oplossing).                             

Deze motie is verworpen.  

*Op 2 juli 2019 bij de behandeling van de kadernota 2020 de SP-fractie heeft opgeroepen om alle 

ontvangers van huishoudelijke hulp in Eindhoven gelijk te behandelen en niet alleen tegemoet te 

komen aan bezwaarmakers.  

*In augustus 2019 de Rechtbank de vier “voorbeeld” bezwaarmakers in Eindhoven in het gelijk heeft 

gesteld.  



*SP, OAE, M.A. Schreurs en DENK op 27 augustus 2019, bij de behandeling van de jaarstukken 2018, 

een motie hebben ingediend om de door de Rechtbank benoemde punten per direct te gaan 

toepassen bij het afgeven van nieuwe beschikkingen. Deze motie is verworpen. 

*SP, OAE, M.A. Schreurs en DENK op 27 augustus 2019, bij de behandeling van de jaarstukken 2018, 

een motie hebben ingediend om de uitspraak door de Rechtbank te laten gelden voor alle 

bezwaarmakers en niet alleen voor de vier “voorbeelden”. Deze motie is verworpen.  

*Uit de raadsinformatiebrief dd 18 september 2019 met dossiernr. 19.38.205 blijkt dat het college 

voornemens is vanaf nu (voorlopig, totdat er nieuwe wetgeving is) alle nieuwe indicaties volgens de 

uitspraak van de Rechtbank te gaan afgeven.  

*Maar dat wethouder Richters op 30 september heeft gemeld dat dit nu nog steeds niet gebeurt; zij 

wil eerst een advies van adviesbureau KPMG afwachten.  

*Dit verdere uitstel volkomen ongepast is: al in december vorig jaar kon het college weten dat er 

beschikt moet worden in uren. Het college heeft dus al tien maanden de tijd gehad zich hierop voor 

te bereiden. Bovendien is indiceren in uren gebruikelijk bij vele gemeenten in het land en kan de 

kunst gemakkelijk worden afgekeken. Ook was het in Eindhoven tot 2018 de gewoonte om te 

indiceren in uren. Dat er nu nog langer gestudeerd moet worden lijkt een drogreden.  

*Dat er om uitvoering te geven aan de vier uitspraken van de rechter op de nog openstaande 

bezwaren en beroepen opnieuw beslist gaat worden. Maar dat het nog tot volgend jaar april kan 

duren voordat dit voor alle 250 mensen daadwerkelijk leidt tot meer/betere huishoudelijke zorg.  

*Dat voor de overige inwoners (plm 4500) die nu gebruik maken van huishoudelijke zorg scenario’s 

worden ontwikkeld die in februari 2019 klaar zullen zijn. Implementatie moet daarna nog gebeuren.  

*Dat het college nu niet voornemens is deze mensen nu zo snel mogelijk actief te benaderen en de 

zorg waar nodig te herstellen.  

*Dat het college deze 4500 mensen nu opnieuw in onzekerheid lange tijd wil laten wachten.  

*Er ook op veel andere momenten (rondvragen, mondelinge vragen, schriftelijke vragen etc etc) door 

de SP en andere fracties aandacht is gevraagd voor de situatie van ontvangers van huishoudelijke 

hulp in Eindhoven en voorstellen zijn gedaan om de problemen op te lossen. Onze opsomming wat 

dit betreft bij lange na niet volledig is omdat dan zou de lijst in deze motie wel erg lang zou worden…..  

De raadsleden vinden: 

*Het getuigen van onbehoorlijk bestuur dat het college mensen nu, na anderhalf jaar, nog langer laat 

wachten op goede huishoudelijke hulp.  

*Dat het college wel steeds zegt zorgvuldig te zijn (misschien zorgvuldig naar zichzelf of naar de 

coalitie toe) maar ondertussen de mensen beslist NIET zorgvuldig behandelt.  

*Het niet onbehoorlijk dat zelfs na de uitspraak van de Centrale Raad v Beroep in 2018 en de 

uitspraak door de Rechtbank afgelopen zomer het college niet alle ontvangers van huishoudelijke 

ondersteuning voldoende hulp biedt.  

*De handelwijze van het college schadelijk is voor het vertrouwen van inwoners in hun 

gemeentebestuur.  



*Het de hoogste tijd is voor excuses aan alle betrokkenen en het als de wiedeweerga alsnog bieden 

van voldoende en goede huishoudelijke ondersteuning aan alle Eindhovenaren die hiervan 

afhankelijk zijn.   

 

De raadsleden stellen de raad voor om zijn afkeuring uit te spreken over:  

De manier waarop het college van burgemeester en wethouders tot nu toe het proces m.b.t de 

“huishoudelijke ondersteuning” heeft aangepakt. Gedurende meer dan een jaar verzuimt het college 

om een daadwerkelijke oplossing te bieden , stelt steeds beslissingen uit en verschuilt zich achter 

anderen (de Minister, de VNG, adviesbureau KPMG). Zelfs de eigen spelregels voor bezwaar en 

beroep zijn niet gerespecteerd (ernstige termijnoverschrijding).  

 

Eindhoven, 1 oktober 2019.  

Murat Memis (SP), voorsteller.  

Herman Poels (SP), voorsteller. 

Niek Renenberg  (OAE), voorsteller. 

Adem Topdag (DENK), voorsteller. 

Mary-Ann Schreurs (M.A. Schreurs), voorsteller. 

 

 

Deze actuele motie is verworpen  in de vergadering van 1 oktober 2019. 

                 

J. Verbruggen, griffier. 

 

Stemming: 

Aanwezig 45 leden: 

Voor: D66 (5), SP (3), OAE (2),  DENK (1), M.A. Schreurs (1) = 12 

Tegen: VVD (7), GL (7), PvdA (6), CDA (6), LPF (2),  50PLUS (2), LE (1), CU (1), H.A.G. de Leeuw (1) = 33 


