Aquallure maakt het ‘allure’deel niet waar

Op 3 december kopte het Eindhovens Dagblad: Verwarming in Meerhoven werkt weer. De monteur
die op 4 december in alle vroegte bij mij aan de deur kwam wist te melden dat Endinet sinds dat
bericht alweer 7 storingsmeldingen gehad heeft.

Het 25 appartementen tellende complex Aquallure in Waterrijk/Meerhoven heeft al twee maanden te
kampen met problemen. De verwarming werkt niet en als hij wel werkt maakt hij zo’n herrie dat je er
niet van kunt slapen. De warmwatervoorziening is gekoppeld aan de verwarming en werkt dus ook
niet. De oorzaak van het probleem is inmiddels bekend. De appartementen liggen op het hoogste punt
van de voorziening, waardoor alle lucht die in de buizen zit daar blijft hangen. Aannemer van Straten,
Endinet en Installatiebedrijf van Houtum zijn al weken met man en macht bezig om het probleem op
te lossen. Maar in tegenstelling tot wat het ED meldt, is dat dus nog steeds niet gelukt.

In de appartementen woont onder andere een gezin met een baby van een paar weken oud. De ouders,
kopers van een duur appartement, kregen botweg van een ambtenaar van de gemeente Eindhoven te
horen dat iedereen vroeger zelf water warm moest stoken om hun baby te wassen. Bij ondergetekende
is de monteur al 39 keer langs geweest, nog steeds zonder resultaat.

Behalve bovengenoemde partijen is ook de gemeente als eigenaar van de warmtevoorziening in
Waterrijk, bij het probleem betrokken. Vandaar dat ik de volgende vragen wil stellen:

1. Het College van B&W is op de hoogte van de problemen. Wat doet men om deze problemen
op te lossen, zodat de appartementen voor iedereen ‘bewoonbaar’ worden?

2. Wil het College op zeer korte termijn aan de bewoners laten weten op welke manier zij haar
verantwoordelijk voor het oplossen van deze problemen neemt?

3. Is het College bereid om de bewoners van Aquallure een of andere vorm van compensatie toe
te kennen, zowel voor de concreet gemaakte kosten als voor het ondervonden leed?

Marijke Kamphorst
SP raadslid



